1.1.Politica de privacidad

En la presente politica de privacidad (en adelante, la “Politica de Privacidad”), se explica de
forma detalla la manera en la que recopilamos tus datos de caracter personal, la necesidad de
porque los recopilamos, su finalidad, y como los conservamos, siempre de acuerdo con los
servicios ofrecidos por VIAJES FREYA (en adelante, “VIAJES FREYA”).

La presente Politica de Privacidad se aplica a los datos personales que nos has facilitado (en
adelante, los “Usuarios” o el “Usuario”) tanto en nuestra pagina web (en adelante, “Web” o
“Plataforma”).

Al acceder a nuestra Web y utilizar nuestros servicios, reconoces que has leido y comprendido
la presente Politica de Privacidad, asi como las practicas de recopilacién y tratamiento de la
informacidn que se describen en ella.

Los datos del responsable del tratamiento de los datos personales que nos facilitas son los
siguientes:

- Responsable: VIAJES FREYA

- CIF: 47301567C

- E-mail: viajesfreya@gmail.com

- Direccién: Bixkonde Kalea 15 1 izq 20800 Zarautz (Guipuzcoa)

¢ QUE INFORMACION RECOPILAMOS?

A continuacidén, procedemos a indicarte de manera enunciativa aquellos datos que podemos
solicitarte a efectos de que puedas disfrutar de la experiencia VIAJES FREYA.

De la Plataforma

Desde nuestra Plataforma, la informacion que podemos proceder a recabar de los Usuarios
puede variar en funcién de si te registras o no. En el caso que decidas registrarte para acceder
a nuestros servicios, los datos que te vamos a pedir son los siguientes:

e Nombre
e Apellidos
e Correo electrénico

Has de tener en cuenta que la lista anterior es meramente enunciativa y no exhaustiva, lo que
significa que te podemos pedir algin dato adicional, siempre justificandotelo y explicandote
porque necesitamos dicha informacion adicional. Asimismo, es posible que recopilemos datos
tuyos cuando accedas a nuestra Web, como pueden ser datos de navegacién, preferencias en
el navegador web, etc... Si deseas mds informacion al respecto, haz clic en la politica de
cookies. https://www.viajesfreya.com/politica-de-cookies/




Informacion de otras fuentes

Es posible que también obtengamos informaciéon de forma periddica, que se puede incluir
como datos personales. En este sentido, la informacién adicional puede ser obtenida por los
siguientes medios:

e Entidades afiliadas

e Socios comerciales

e Fuentes independientes, como, por ejemplo, cuando el Usuario visita la Plataforma de
VIAJES FREYA mediante un “clic enlazado” desde un sitio web gestionado por uno de
nuestros socios comerciales, estando debidamente registrado en el sitio web de
nuestro socio comercial, pudiendo el socio compartir la informacidn que tenga sobre
el Usuario con VIAJES FREYA, siempre, previo consentimiento expreso del Usuario.

e Redes sociales que nos pueden proporcionar su informacién personal cuando acceda a
ellas a través de la Plataforma.

En todo momento estamos en colaboracidon con nuestros socios actuales y con los socios
potenciales a efectos de mejorar y personalizar el uso de nuestra Plataforma de acuerdo con
las practicas que se describen en la presente Politica de Privacidad.

Cookies y otras tecnologias web

Recopilamos informacién a través del uso de cookies y otras tecnologias similares (como las
balizas web). Las cookies son pequefios archivos de texto que se guardan automaticamente en
su ordenador o dispositivo moévil cuando visita practicamente cualquier sitio web. Se
almacenan a través del navegador de Internet. Las cookies contienen informacidén basica
acerca de su uso de Internet. Su navegador reenvia estas cookies al sitio web cada vez que lo
vuelve a visitar, de modo que pueda reconocer a su ordenador o dispositivo movil, asi como
personalizar y mejorar la experiencia de navegacion.

Si desea mas informacion al respecto, haga clic en la politica de cookies.
https://www.viajesfreya.com/politica-de-cookies/

¢COMO UTILIZAMOS TU INFORMACION?

Propdésitos generales

Queremos que sepas que todos los datos que no has facilitado con el objetivo de disfrutar al
maximo de la experiencia VIAJES FREYA, son utilizados exclusivamente para:

e Gestionar la relacion contractual o comercial entre la Empresa y el Usuario.

e Prestar los servicios solicitados por el Usuario.

e Gestionar, administrar, prestar, ampliar y mejorar los servicios a los que el usuario
haya decidido dar de alta.

e Disefar nuevos servicios relacionados con los anteriores.



e Mejorar la experiencia de usuario.
e Realizar estudios estadisticos que permitan disefiar mejoras en los servicios prestados.
e Enviar informacion requerida por el usuario.

e Incluso cuando haya finalizado la relacién comercial, enviar servicios similares a los
contratados que puedan ser de interés para el usuario.

e Para lo descrito de cualquier otro modo en el momento de la recopilacion de datos de
caracter personal.

Comunicaciones por correo electrénico

Todos los comunicados que puedas recibir a través de comunicaciones electrdnicas se basan
en lo que creemos que puede ser de tu interés. En ocasiones, se podran utilizar los datos
personales cedidos por los Usuarios para mostrarte material publicitario de VIAJES FREYA u
otros contenidos de otros sitios web que puedan resultar de tu interés. Si no deseas utilicemos
tus datos con este fin, entre otros, puedes desactivar las cookies correspondientes indicadas
en la politica de cookies. https://www.viajesfreya.com/politica-de-cookies/

La recepcion de cualquier tipo de comunicacidn por correo electréonico con fines de marketing
estard basada en tu consentimiento previo. De no querer seguir recibiendo dichos
comunicados, podras darte de baja del servicio de comunicaciones aqui.

¢CON QUIEN COMPARTIMOS TU INFORMACION?

Los datos se comunicardn a otras empresas en estos casos:

Los datos que el cliente proporcione podran ser cedidos Unicamente a las compaiiias
colaboradoras y organizadoras de su viaje para la correcta prestacion del servicio
contratado.

Asimismo, la prestacion del servicio puede implicar que deban efectuarse
transferencias internacionales a las compafiias colaboradoras y organizadoras de su
viaje, para lo cual, el cliente presta su consentimiento expreso.

Del mismo modo, el cliente presta también su consentimiento expreso a la emisién de
Visados u otros documentos por parte de organismos oficiales en que se hagan
publicos datos personales en documento al alcance de otros viajeros de forma
imperativa para el cumplimiento de la legalidad.

Si la prestacidn del servicio implica la recogida y tratamiento de datos personales de
menores de edad, el cliente, en calidad de padre o tutor del menor, presta su
consentimiento expreso a dicho tratamiento.



¢DURANTE CUANTO TIEMPO GUARDAMOS TU INFORMACION?

Los periodos durante los cuales guardamos tu informacion dependen del propésito para el que
se recopild y el uso al que se destine. No guardaremos informacion personal mas tiempo del
necesario para nuestros propdsitos comerciales o para los requisitos legales.

En cualquier caso, de no estar de acuerdo con el periodo indicado anteriormente, podras
ejercer el derecho de cancelacion a efectos de que todos los datos personales que dispone
VIAJES FREYA podran ser eliminados, salvo en aquellos supuestos en que se deban conservar
por obligaciones legales.

¢CUALES SON SUS DERECHOS Y OPCIONES CON RESPECTO A LA RECOPILACION Y EL USO DE
SU INFORMACION?

Los Derechos a los que tienes derechos, de conformidad con la normativa de proteccion
vigente actualmente, son los siguientes:

~ Derecho de acceso

Derecho de rectificacion

Derecho de cancelacidn o supresion
Derecho de oposicion

Derecho de limitacion del consentimiento

Derecho de portabilidad

- Si deseas ejercitar cualquiera de los derechos mencionados anteriormente, puedes
mandar un correo electrénico a la direccidn viajesfreya@gmail.como por correo postal

a en Bixkonde Kalea 15 1 izq 20800 Zarautz (Guipuzcoa), incluyendo siempre una
copia de su DNI o de su documento identificativo, asi como el derecho que desea
ejercer.

El Usuario ha de tener en cuenta que el ejercicio de cualquier de estos derechos puede influir
en el correcto desarrollo de los servicios ofrecidos por VIAJES FREYA, viéndose perjudicada su
experiencia con nosotros.

¢COMO PROTEGEMOS TU INFORMACION?

Deseamos que te sienta seguro al utilizar VIAJES FREYA y nos comprometemos a proteger la
informacién que recopilamos. Aunque ningun sitio web puede garantizar integramente tu
seguridad, hemos implementado y mantenemos medidas fisicas, administrativas, técnicas y
organizativas apropiadas para proteger la informacién personal que nos proporciona frente al
acceso no autorizado o ilegal, el uso de la divulgacién, y contra pérdidas, dafos, alteraciones o
destrucciones accidentales. Por ejemplo, solo los empleados autorizados pueden acceder a la



informacién personal, y solo pueden hacerlo para llevar a cabo funciones empresariales
permitidas. Asimismo, utilizamos codificacion para transmitir la informacion personal entre
nuestro sistema y el suyo, asi como entre nuestro sistema y el de las partes con las que
compartimos la informacidén confidencial; ademas, utilizamos cortafuegos y sistemas de
deteccién de intrusos para evitar que las personas no autorizadas obtengan acceso a tu
informacion.

ENLACES EXTERNOS

Es posible que nuestra Plataforma incluya enlaces a sitios web de terceros. Si accede a otros
sitios web desde los enlaces que se proporcionan en nuestra Plataforma, es posible que los
operadores de dichos sitios web recopilen informaciéon sobre usted y que la utilicen de
acuerdo con su politica de privacidad, que puede diferir de nuestra Politica de privacidad. Te
recomendamos que examines las declaraciones de privacidad publicadas en esos otros sitios
web para conocer sus procedimientos a la hora de recopilar, utilizar y divulgar la informacidn
personal.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Es posible que algun tipo de empresas, agentes y contratistas de terceros que contratamos
para realizar servicios en nuestro nombre necesiten transferir tu informaciéon personal a
territorios de fuera de EE. UU. (sociedades adheridas al PrivacyShield) y Europa, con el fin de
ofrecerle los servicios de VIAJES FREYA. Algunos de estos territorios pueden no disponer de
leyes de proteccion de datos tan estrictas como las de EE. UU. y Europa, pero hemos
implementado medidas para salvaguardar su informacién personal de acuerdo con la presente
Politica de privacidad en todo momento.

Si visita nuestro Sitio web desde fuera de Estados Unidos, tenga en cuenta que es posible que
su informacion se transfiera, almacene y procese en Estados Unidos, ya que es donde se
ubican nuestros servidores y se gestiona nuestra base de datos central. Es posible que la ley de
proteccion de datos y otras leyes de Estados Unidos y otros paises no sean tan exhaustivas
como las de su pais, pero puede estar seguro de que VIAJES FREYA tomard las medidas
necesarias, de conformidad con la legislacién de Estados Unidos, para garantizarle la
proteccion de su privacidad. Mediante el uso de nuestros servicios, usted acepta que su
informacién se pueda transferir a nuestras instalaciones y a las de aquellos terceros con los
que la compartimos, tal como se describe en la presente Politica de privacidad.

LEGITIMIDAD

A los efectos de la presente Politica de Privacidad, es de aplicacién el articulo 6 del RGPD, por
el cual se nos faculta a tratar los datos de caracter personal de los Usuario cuando “sea
necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por [VIAJES FREYA] o un
tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses o los derechos y
libertades que requieran la proteccion de datos personales”.



CONSENTIMIENTO

VIAJES FREYA Unicamente procedera a tratar los datos de caracter personal de los Usuarios
siempre y cuando nos hayais dado vuestro consentimiento de forma expresa al tratamiento de
estos, y Unicamente se trataran los datos para las finalidades indicadas en esta politica de
privacidad, no pudiendo VIAJES FREYA utilizar los datos de caracter personal de los Usuarios
para cualquier otro fin, salvo que se hubiera obtenido el consentimiento expreso adicional
para el tratamiento de los datos para un fin no descrito aqui.

Asimismo, el consentimiento otorgado por los Usuarios cumple con los requisitos del articulo 4
del RGPD, por lo que el consentimiento dado es “toda manifestacion de voluntad libre,
especifica, informada e inequivoca por la que el interesado acepta, y a seda mediante una
declaracion o una clara accion afirmativa, el tratamiento de datos personales que le
conciernen”.

¢COMO PUEDES PONERTE EN CONTACTO CON NOSOTROS?

Si tiene alguna pregunta acerca de la presente Politica de Privacidad, te puedes poner en
contacto con nosotros a través de:

- Direccion postal: Bixkonde Kalea 15 1 izq 20800 Zarautz (Guipuzcoa)
E-Mail:viajesfreya@gmail.com




